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CHUONG TRINH HUAN LUYEN NHOM 6

I. KHAI NIEM, MUC PiCH, Y NGHIA

1. Khai niém

» An toan, v¢ sinh vién: An toan, v¢ sinh vién la nguoi lao dong truc tiép lao dong, lam
viéc tai cac to san xuat; thuc hién viée theo doi, don dbc, kiém tra, nhic nhd, huéng dan
ngudi lao dong trong to thyuc hién cac quy dinh vé an toan
vé sinh lao dong va ty cai thién diéu kién lao dong. Gitp d& va giam sat, kién nghi to truong
san xuat thuc hién cac quy dinh va cac bién phap bao dam an toan vé sinh lao dong.

» Mang luoi An toan, vé sinh vién: Mang lugi An toan, vé€ sinh vién dugc thanh lap tur
cac tO san xuit, An toan, vé sinh vién do nguoi lao dong trong td bau ra va gidi thicu;
ngudi st dung lao dong ra Quyét dinh thanh 1ap va cong nhan mang ludi An toan, vé
sinh vién cia doanh nghiép, don vi; mang ludi An toan, v¢ sinh vién hoat dong theo luat
phép va theo "Quy ché hoat dong ciia mang ludi An toan, vé sinh vién” do ngudi str dung
lao dong ban hanh.

2. Muc dich, y nghia

Mang ludi An toan, vé sinh vién 13 hinh thirc hoat dong quan chiing vé bao ho lao dong
ciia ngudi lao dong. To chirc mang ludi An toan, vé sinh vién trong cac to san xudt dé
ngudi lao dong tham gia giam sat viée thuc hién cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong
va mang lai nhiéu y nghia tich cyc:

» Hoat dong ctia An toan, v¢ sinh vién tai cac t6 san xuAt nham phéat hién, ngan ngua
kip thoi nhing hién tuong thiéu sot ton tai, nhitng biéu hién vi pham cac quy dinh
vé an toan vé sinh lao dong.

> Phat huy tinh tich cuc cua phong trao quan ching lam bao ho lao dong, gbp phan
phong ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, chay nd.

> Gilp Ban chip hanh cong doan co so va ngudi st dung lao dong thuc hién tot cong
tac bao ho lao dong va phong trao “Xanh - Sach - Pep, Bdo dam an toan v¢ sinh lao
dong”.

» Qua mang ludi An toan, v¢ sinh vién, cong doan co sé ndm duoc kip thoi, déy dua
tinh hinh cong tic bao hd lao dong, ndm dugc nhitng vi pham cta nguoi lao dong
trong viéc chép hanh cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong dé udn nan, giao duc
nguoi lao dong.

> Tiang cudng mdi quan hé chit ch& gitra cong doan va chuyén mén, giita cong doan
va quan chiing trong cong tac bao ho lao dong.
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Nam

Van ban

Dieu khoan lién quan

1

1963

Hoi ddng Chinh phu ra Nghi dinh
s6 172-CP ngay 21/11/1963 ban|
hanh Diéu 18 tam thoi vé ché do
ky két hop dong tap thé & cic xi
nghiép nha nudc

Khoan 2 Piéu 2 quy dinh:

Vé bao ho lao dong: Giam ddc cam
két: Co ké hoach dao tao va bdi dudng
nghiép vu cho can bd chuyén trach vé
bao ho lao dong cua xi nghiép va an
toan vién cua cong doan.

Ban chip hanh Coéng doan cam két:

T6 chic ludi an toan vién trong cac to
san xuat dé cong nhan, vién chirc tham|
gia giam sat viéc thuc hién cac quy tic
vé bao ho lao dong.

1964

Hoi dong Chinh phti ra Nghi dinh
s6 181-CP ngay 18/12/1964 ban|
hanh Diéu 1¢ tam thoi vé bao ho
lao dong

bicu 34: Cong doan co s¢ cod trach
nhiém t6 chirc, lanh dao ludi an toan
vién trong céac t0 san xuat.

1966

B§ Lao dong - Tong Cong doan
Viét Nam ban hanh Thong tu lién
bd s6 01-TT/LB ngay 26/01/1966
huéng dan vé nhiém vu bao ho
lao dong va td chuc bod may bao
hd lao dOng cta cong doan co s&

biém 2 myc I: Cong doan co s& cod
nhiém vu: T6 chic hudng dan cong
nhan, dac biét la cac an toan vién
trong cac td san xuat.

1968

B§ Lao dong - B§ Y té ban hanh
Thong tr lién bd sé 13-TT/LB
ngay 17/10/1968 huéng dan ché
do tu kiém tra vé ky thuat
ATVSLD tai xi nghiép.

biém 3 muc IV: O t0 san xuat, t0
trudng san xuat di kiém tra cung véi an
toan vién va v¢ sinh vién cua to.

1984

Chu tich Hoi déng B0 trudng ban
hanh Chi thi s6 70-CT ngay
22/02/1984 vé ting cuong lanh
dao, chi dao thuc hién cong tac
BHLD

Muc 8: Ban chap hanh Tong cong doan
Viét Nam cung ¢ va ting cuong bd
phan kiém tra, giam sat cong tac BHLD
va mang lwdi An toan, v¢ sinh vién.

1991

Hoi dong nha nude ban hanh
Phap Iénh BHLD ngay 09/9/1991

Diéu 42: Cong doan van dong xay
dung phong trao bao dam an toan lao
dong, vé sinh lao dong va to chuc
mang lwéi an toan, vé sinh vién.

1992

Hoi dong Bo trudng ban hanh
Nghi dinh s 302/HPBT ngay
19/8/1992 vé quyén va trach
nhiém cua céng doan co sd
trong cac doanh nghiép, co quan.

Khoan 1 Piéu 4: Cong doan co sé cd
trach nhiém gido duc, dong vién nguoi
lao dong thuc hién phong trao bao dam
an toan lao dong, v¢€ sinh lao dong, bao
vé mdi truong va to chic mang ludi
An toan, v¢ sinh vién.
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1995

Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6
06/CP ngay 20/01/1995 quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Bo luat
Lao dong vé an toan va vé sinh
lao dong

Khoan 2 Piéu 21: Cong doan co s&
cO trach nhiém giao duc, van dong
nguoi lao dong chip hanh nghiém
chinh cac quy dinh, ndi quy vé ATLD,
vé sinh lao dong; xay dung phong trao

bdo dam an toan, v¢ sinh lao ddng
trong doanh nghiép, don vi; xay dung
va duy tri hoat dong cua mang lwéi an
toan va vé sinh vién.

1998 Quy dinh va huéng din cu thé vé viée
thanh l‘ép, t6 chuc, quan ly, nhiém vy

va quyén han cia An toan, vé€ sinh vién.

B¢ Lao dong - Thuong binh va
Xahoi-Bo Y té - Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam ban hanh
Thong tu lién tich 50
14/1998/TTLT-BLDTBXH-
BYT-TLBLDVN ngayj
31/10/1998 huéng din viéc to
chtc thuc hién cong tic bao hd
lao dong trong doanh nghiép, co
so san xuét kinh doanh.

10

Quy dinh va hudéng dan cu thé vé viéc
thanh 1ap, t6 chirc, quan ly, nhiém vu
va quyén han cia An toan, v€ sinh vién.

2011 | B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi - Bo Y té ban hanh Thong
tw lién tich s6 01/2011/TTLT-
BLDTBXH-BYT ngay
10/01/2011 huéng din t6 chuc
thuc hién cong tac an toan - vé
sinh lao dong trong co s¢ lao
dong.

11

2015 | Luat An toan v€ sinh lao dong Diéu 74: An toan, v¢ sinh vién

II1.

NGUYEN TAC THANH LAP, TO CHUC, HOAT PONG CUA MANG LUOI

AN TOAN, VE SINH VIEN

Tét ca cac doanh nghiép déu phai td chirc mang ludi An toan, vé sinh vién. Mdi khoa,
phong, td san xuat phai bd tri it nhat mot An toan, vé sinh vién, c6 thé cd mot hodc nhiéu
an toan vién tuy theo s6 lwong cong nhan trong to, tiy theo dia diém 1am viéc phan tan hay
tap trung; dbi voi cac cong viée lam phan tan theo nhoém hodc theo ca thi nhit thiét mdi
nhém hoic mdi ca phai c6 mdt An toan, vé sinh vién. Pé dam bao tinh khach quan trong
hoat dong, An toan, vé sinh vién khong duoc 1a to truong.

Trwong hgp & doanh nghi¢p da thanh lap cong doan co sé: nguoi st dung lao
dong phdi hop vdi ban chap hanh cong doan co sd ra quyét dinh cong nhan An toan, vé
sinh vién. Ban chip hanh cong doan co s¢ quan 1y, huéng dan hoat dong ciia mang
lu6i An toan, vé sinh vién va phéi hop voi NSDLD dé tap huan, boi dudng.

Kién thuc vé AT-VSLD va nghiép vu hoat dong cho mang ludi An toan, vé sinh
vién.

Trwong hgp & doanh nghiép chwa thanh 13p cong doan co sé: nguoi st dung lao
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dong c6 thé 1dy ¥ kién cta cong doan cip trén truc tiép co sé va ra quyét dinh cong
nhan An toan, v¢€ sinh vién; quan ly hoat dong ctia mang ludi An toan, v¢ sinh vién; td
chuc tap huén, bdi dudng kién thtrc vé an toan vé sinh lao dong va nghiép vu hoat dong
cho mang ludi An toan, v¢ sinh vién.
Sau khi ra quyét dinh cong nhén mang ludi An toan, v¢ sinh vién, nguoi st dung lao dong
phai t6 chirc thong bao cong khai cho moi nguoi lao dong biét va ban hanh “Quy ché hoat
dong ciia mang lwdi An toan, vé sinh vién”.

IV. TIEU CHUAN AN TOAN, VE SINH VIEN

LUAT AN TOAN,
VE SINH LAO BONG
2015

{C6 hisu e thi hanh 1 ngay 01/07/2018)

Khodn 2, Diéu 74 Ludt An toan vé sinh lao dpng 2015: An toan, vé sinh vién 1a ngudi lao
dong truc tiép, am hiéu chuyén mon va k¥ thuat an toan, v€ sinh lao dong; tu nguyén va
guong mau trong viéc chap hanh cac quy dinh an toan, vé sinh lao dong va dugc nguoi lao
dong trong t6 bau ra.

V. NGHIA VU, QUYEN HAN CUA AN TOAN, VE SINH VIEN

An toan, v¢€ sinh vién

|
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AN TOAN

Theo Khodn 4, Piéu 74 Ludt An toan vé sinh lao djng 2015, An toan, vé sinh vién c6 nghia
vu sau day:

- Pon dbc, nhic nhé, huéng dan moi nguoi
trong to, d6i, phdn xuéng chap hanh
nghiém chinh quy dinh vé an toan, vé sinh
lao dong, bao quan cac thiét bj an toan,

Kién nghi phuong tién bao vé ca nhan; nhéc nho

captrén to trudng, doitrudng, quan doc chap hanh
AT-VSLD quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong;

- Giam sat viéc thuc hién tiéu chuan, quy

PCCN chuan, quy trinh, ndi quy an toan, vé sinh

lao dong, phéat hién nhiing thiéu sot, vi
pham vé an toan, vé sinh lao dong, nhimng
trudng hop mat an toan, vé sinh ctia may,
thiét bi, vat tw, chat va noi lam viéc;

- Tham gia xay dung ké hoach an toan, vé
sinh lao dong; tham gia huéng din bién
phap 1am viéc an toan d6i v6i ngudi lao
dong moi dén 1am viéc & t;

BVMT

Thamgia
gopy

Kién nghi voi to trudng hoac cép trén thuc hién dﬁy du céac ché do bao hd lao dong, bién
phap bao dam an toan, vé sinh lao dong va khic phuc kip thoi nhing truong hop mat
an toan, v¢ sinh ciia may, thiét bi, vat tu, chat va noi lam viéc.

Béo c4o tb chirc cong doan hodc thanh tra lao dong khi phat hién vi pham vé an toan,
v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc hoac truong hop mét an toan cia may, thiét bi, vat tu,
chét c¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan, vé sinh lao dong da kién nghi v6i nguoi sir dung
lao dong ma khong dugc khac phuc.

Theo Khodn 5, Diéu 74 Ludt An toan vé sinh lao dong 2015, An toan, v¢ sinh vién co
quyén han sau day:

Pugc cung cap thong tin ddy du vé bién phap ma nguoi sir dung lao dong tién hanh dé
bdo ddm an toan, v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc;

Puoc danh mot phan thoi gian 1am viéc dé thuc hién cac nhiém vu cta an toan, vé sinh
vién nhung van duoc tra lvong cho thoi gian thyc hién nhiém vu va duoc huéng phu cép
trach nhiém.

Mirc phu cép trach nhiém do ngudi sir dung lao dong va Ban chép hanh cong doan co
s& thong nhat thoa thuan va duoc ghi trong quy ché hoat dong cia mang ludi an toan, vé
sinh Vién

Yéu cau ngudi lao dong trong t6 ngimg lam viéc dé thyc hién cac bién phap bao dam
an toan, v¢ sinh lao dong, néu thiy co nguy co truc tiép giy su cd, tai nan lao dong va
chiu trach nhiém vé quyét dinh dé;

Pugc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, phuong phap hoat
dong.
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VI. NOI DUNG, CHE PQ SINH HOAT CUA MANG LUGI ATVSV

a. Noi dung sinh hoat dinh ky ciia mang lwéi An toan, vé sinh vién

Noi dung sinh hoat dinh ky cua mang ludi An toan, vé€ sinh vién bao gé‘)m cac ndi dung co
ban nhu:

Phép luat, ché d6 chinh sach va cac tiéu chuan, quy chuan, quy pham, quy trinh vé
an toan v¢ sinh lao dong cua nha nuéc; cac quy dinh, huéng dan méi vé cong tac an
toan vé sinh lao dong ctia cap trén, cua cong doan.

Tinh hinh cong tac an toan vé sinh lao dong trong doanh nghi¢p, don vi;

Céc vu tai nan lao dong, cac sy cb xay ra trong doanh nghi€p, don vi; nhiing van dé
ton tai; bai hoc kinh nghiém va giai phap phong ngira, khic phuc;

Trao ddi, dé xut cac bién phap an toan, giai quyét nhitng ton tai, nhiém vu thoi gian
toi.
Phan anh, bao cdo ¥ kién, kién nghi, d& xuét cia ngudi lao dong trong t6 tham gia
vao viéc cai tién may, thiét bi, cai thién diéu kién lam viéc, giam nhe sirc lao dong.
Biéu duong nhiing guong thyc hién tot va cac An toan, vé sinh vién thuc hién tdt
nhi¢m vu trong cong tac an toan v¢ sinh lao dong. Nhic nhd, phé binh cac An toan,
vé sinh vién chua thuc hién tét nhiém vu.

b. Ché @9 sinh hoat clia mang hr6i An toan, vé sinh vién
An toan, vé sinh vién ¢ cic t san xuét sinh hoat hay hoi ¥ thudng xuyén theo ca,
theo ngay, it nhat mdi tudn mot lan.
Mang ludi An toan, v¢ sinh vién cua cac phan xudng, xuong, xi nghi¢p,... sinh hoat
hay hoi ¥ it nhat mdi tudn mot lan.
Mang ludi An toan, vé€ sinh vién cuia doanh nghi¢p, don vi sinh hoat dinh ky it nhét
mdt thang mat lan.
Sinh hoat ciia mang ludi An toan, vé sinh vién c6 thé sinh hoat theo chuyén de.
Hoic 6 thé tai cac cudc hop hay hoi y vé cong tac chuyén mén.
Sinh hoat hay hoi y dot xuat dé pho bién rat kinh nghlem khi ¢6 su ¢b hoic tai nan
xay ra hodc sau khi cé cudc thanh tra, kiém tra ctia cip trén.

8
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- Dinh ky 6 thang, 1 nam, Cong doan co so phdi hop voi ngudi st dung lao dong dé
so két, tong k@t hqat C’I(f)ng cua mang ludi An toan, v¢ sinh vién; dong vién kh@n
thug’mg hodc dé xuat cap trén khen thudéng cac An toan, v¢€ sinh vién hoat dong tot.
Nhac nhd, phé binh cdc ATVSV khong hoan thanh nhiém vuy.

VII. QUY TRINH KIEM TRA, PHUONG PHAP PHAT HIEN CAC MOI NGUY
a. Trudc ca, gio' lam viéc

- Nhic nho t6 trudng, ngudi lao dong trong to

kiém tra tinh trang an toan may, thiét bi, cac

phuong tién bao v€ ca nhan,... thyc hién céc

| quy trinh, nd1 quy, bién phap lam viéc

an toan, str dung ddy du cac PTBVCN.

| - Kiém tra diéu kién moi truong 1am viéc:

~ v¢€ sinh, mat béng nha xuong, cong truong;

~ bd tri sap xép chd 1am viéc,...

. - Kiém tra phat hi¢én tinh trang an toan, v¢

sinh ddi v6i may, thiét bi, noi 1am viéc cia
td; kiém tra phat hién cac hién tugng vi pham cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong

trong to.

- Theo ddi vé viéc ngudi lao dong méi tuyén dung hodc mai chuyén & noi khac dén lam
viéc tai t6 da dugce hudn luyén vé an toan vé sinh lao dong chua?

- Pon dbc nguoi lao dong trong 6, kién nghi to truong thuc hién day du cac yéu cau vé
an toan v¢ sinh lao dong, khéc phuc tinh trang mét an toan, vé sinh lao dong trudc khi lam
Viéc.

- Ghi chép vao sd An toan, vé sinh vién dé theo ddi hodc bio cdo véi cap trén vé tinh
trang an toan vé sinh lao dong trong 6.

Quy trinh kiém tra:

. -
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Danh muc kiém tra:

May, thiét bi
st&r dung

Nang luong, hda

.

chat
Vat liéu san
xuat
B trisan
xuat(TCLD)

Nha xudng, MB san

Xuat

Con nguoiva

cwong do Lb

Trang thiét bi AT
va PTBVCN

o So sanh thuc Xac dinh cac Thdo luan va
Kiém tra thuc L e , - ey -
trang v&i cac thiéu sot, bat kién nghi cac

kfgra\r}grilsi%c yéu cau, quy hop ly va kha BP phong
: : dinh nang xuathién ngtra, loai trir
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b. Trong ca, gio' lam viéc

- Thuong xuyén theo doi, phat hi¢n nhiing hién trong mat an toan vé sinh lao dong,
nhiing truong horp vi pham cic quy dinh vé& an toan v¢ sinh lao dong cua nguoi lao
dong trong t6 dé nhic nho nguorl lao dong trong t6 thyc hién cac quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong. Theo ddi ché d6 bodi dudng bang hién vat cho ngudi lao dong trong to lam
cac cong viéc nang nhoc, doc hai,...;

- Trudng hop phat hién cac nguy co hodc ngudi lao dong vi pham cac quy dinh vé an
toan v¢ sinh lao dong co thé dan dén tai nan lao dong hodc mét vé sinh lao dong thi kip
thoi yéu cau to trudng hoic nguoi quan 1y cho dimg may, ding san xuat hodc dinh
chi NLD vi pham dé khic phuc, xtr Iy dam bdo an toan v¢ sinh lao dong.

- Ghi chép vao s6 An toan, vé sinh vién dé theo ddi hodc bao céo voi cép trén vé tinh
trang an toan vé sinh lao dong trong to.

Mau sé ghi chép ciia An toan, vé sinh vién:

Dia diém va hiéntwong Y ki€n déxuat/ Y ki€n giai quyétcua Chir ky:Té

mat antoan kiénnghi chuyén mén trwdng/
BCH céng doan co’'s& Quandéc

SO KIEM TRA,
KIEN NGHI CUAATVSV

Ndm 2016

- Nhic nhé ngudi lao dong trong to
lam vé sinh cong nghiép, thu don
sap xép mit bang 1am viéc.

- Kiém tra lai tinh trang an toan may,
thiét bi, cac phuong tién bao vé ca
nhan va cung voi to trudng, ca trudng
ban giao lai cho ca sau.

- Tap hop cac phat hi¢én cta nguoi
lao dong trong to6 vé cic nguy co,
tinh trang mat an toan vé sinh lao
dong trong t6 va cac ¥ kién, kién
nghi, dé xuét tham gia vao vi¢c cai
tién mdy, thiét bi, cai thién diéu kién

11
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viéc, gidm nhe strc lao dong, cac bién phap dam bao an toan.

- B4o c4o hodc kién nghi véi cap trén vé tinh trang AT-VSLD trong ca, ngdy lam viéc va kién
nghi cac bién phap khac phuc, xtt Iy dé€ dam bao an toan v¢ sinh lao dong.

- Ghi chép vao s6 An toan, v¢ sinh vién dé theo doi hodc bdo cdo vdi cap trén vé tinh trang an
toan v¢ sinh lao dong trong to.

VIII. PHUONG PHAP HOAT PONG CUA AN TOAN, VE SINH VIEN

An toan, v¢ sinh vién lao dong, lam viéc truc tiép tai td san xuit nén phéi gwong mau
trong viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong.

Sau sat, gan giii v6i nguoi lao dong trong to, ldng nghe ¥ kién, kién nghi cta ngudi lao
dong trong to vé cong tac an toan vé sinh lao dong.

Tuyén truyén, vin dong, thuyét phuc nguoi lao dong thuc hién cac quy dinh vé an toan
v€ sinh lao déng

Theo doi, kiém tra, phat hién kip thoi cac nguy co, cac hién tuong mat an toan v¢ sinh
lao dong. Cuong quyét nhic nho, don déc, kién nghi ngu:cn lao dong trong to, to trudng,
ngudi quan 1y thuc hién nghiém chinh cac quy dinh va khic phuc xir Iy cdc hién tuong
mat an toan vé sinh lao dong.

Lap s6 va thuong xuyén ghi chép vé tinh trang AT-VSLD trong va cac kién nghi cia
ngudi lao dong trong t6 nhitng van dé lién quan dén an toan vé sinh lao dong.

Trao ddi voi t truong t’é) chire cho ngudi lao dong trong t6 tham gia tu cai thién diéu
kién lao dong, tur cdi tién thiét bi an toan vé1 nhiing don gidn, khong doi hdéi chi phi
cao, d& thyc hién.

Cung véi t6 trudng xay dung va theo doi viéc thuc hién ké hoach bao ho lao dong cua
0.

Trong cac budi kiém diém vé san xuét ciia to hang ngdy, hang tuan, néu nhan xét vé tinh
hinh AT-VSLD trong t6 va cac kién nghi, d xuat vé AT-VSLD.

Phéi hop voi t6 truong san xuét thuc hién viéc tu kiém tra an toan vé sinh lao dong trong
t6. Viéc tu kiém tra cta t6 duoc thuc hién thuong xuyén, gon, nhe, nhung phai dugc dat
ra thanh mot mat quan ly cua to, cling nhu cac mat quan 1y khac (nhan cong, vat
tur,...). Khi hop kiém diém cong tac hang ngay, hang tudn, t truéng va An

toan, vé sinh vién dem két qua cua viéc theo doi va tu kiém tra ra to cung phan tich nhan
xét ban bac bién phap khic phuc cac thiéu sot, phan cong thuc hién trong to va sip xép
thoi gian dé 1am mot s6 viée c¢6 thé 1am ngay nhu cing quét don, 1am vé sinh noi lam
viéc, quét tran nha, lau ctra kinh, lép dat lai cac thiét bi cho chic chin v.v...

IX. CAC PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG CUA ATVSLD

1. V& mit phap 1y

Nguoi st dung lao dong ra Quyét dinh thanh 1ap mang ludi An toan, vé sinh vién, ban hanh

Qu

y ché hoat dong trong d6 quy dinh r& vé nhiém vy va quyén han, trach nhiém cua An

toan, vé sinh vién va thong bao phd bién dén timg NLD trong doanh nghiép, don vi.
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2. Vé mit kha thi
An toan, vé sinh vién phai dugc t6 chirc dé nguoi lao dong trong to bau va gidi thiéu dé
nguoi st dung ra Quyét dinh cong nhan.

3. Vé mit kién thirc vé an toan vé sinh lao dong, nghiép vu va phuwong phip hoat dong
An toan, vé sinh vién sau khi duoc cong nhan, ngudi st dung lao dong phai to chirc cho
An toan, vé sinh vién hoc tap, boi dudng kién thirc vé an toan vé sinh lao dong, vé nghiép
vu va phuong phéap hoat dong.

4. Vé ché d¢ sinh hoat ciia An toan, vé sinh vién

Nguoi st dung lao dong can thuong xuyén té chirc cho mang ludi An toan, vé sinh vién
sinh hoat hoic hoi ¥ dé kiém diém nhiém vy, trao d6i chuyén mén nghiép vu, phuwong phap
hoat dong; hoc tap tiép thu cic van ban phap luat, ché do chinh sach méi vé BHLD, cac
tiéu chuan, quy trinh mé1 ban hanh; phé bién cac nguy co, cac su ¢d, cac vu tai nan dé rut
kinh nghiém ciing nhu dé ra cac bién phap phong ngira khic phuc su c¢d hodc tinh trang
mat AT-VSLD. NSDLD, ngudi quéan 1y, cong doan co s can du day du cac budi sinh hoat
hay h¢i y cia An toan, vé€ sinh vién dé nim duogc tinh hinh cong taic AT-VSLD tai cac td
san xudt, lang nghe cac kién nghi, d& xudt ctia An toan, vé sinh vién dé c6 cac giai phap
khac phuc, xir Iy tinh trang mat AT-VSLD.

5. Vé ché @9 vat chat va dong vién An toan, vé sinh vién
An toan, vé sinh vién can phai c6 ché do phu cip hodc bdi dudng bang tién gin véi trach
nhi¢m va nhi¢m vy. NSDLD dinh ky 6 thang, 1 nam td chure so két, téng két hoat dong cua
An toan, vé sinh vién dé c6 céac giai phap dé mang ludi An toan, v€ sinh vién hoat dong cod
hiéu qua hon. Kip thoi dong vién cac An toan, vé sinh vién hoat dong t6t; nhic nhé, phé
binh cac An toan, v¢€ sinh vién khong hoan thanh nhiém vu.

X. HUONG DAN KY NANG TUYEN TRUYEN VA GIAI QUYET XUNG PQT CUA
AN TOAN, VE SINH VIEN
a. K ning tuyén truyén

1.1. Khai niém
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Tuyén truyén 13 truyén ba giao duc giai thich nham chuyén bién va nang cao vé nhén thic;
boi dudng tu tuong, tinh cam, xay dung thanh niém tin; thic ddy moi nguoi hanh dong mat
cach ty giac, nham thuc hién thang logi nhitng muc ti€u, nhiém vu dé ra.

1.2. Ngi dung tuyén truyén

= Tuyén truyén vé luat An toan vé sinh lao dong

» Tuyén truyén nguoi lao dong thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc

= Tuyén truyén ngudi lao dong hoc tip nang cao trinh do, kién thirc vé an toan lao
dong

= Tuyén truyén ngudi lao dong chip hanh noi quy, quy dinh vé an toan

1.3. Hinh thirc tuyén truyén

= Tuyén truyén miéng

= Tuyén truyén thong qua sinh hoat chi hoi, t6 hoi, qua cac cau lac bd

= Tuyén truyén thong qua sir dung hé thong thong tin dai ching

= Tuyén truyén thong qua hoat dong thu vién, sach bao, tranh anh, nha van hoa, ciu lac
b, v.v..; cac hinh thirc true quan nhu khau hiéu, pand, ap phich, t roi, v.v..

. Tuyen truyen thong qua cac hoat dong vin héa, vin nghé, thé thao, to chirc 18 hoi
truyén thong

= Tuyén truyén thong qua cac hoat dong tham quan thuc té. ..

1.4. Phwong phap tuyén truyén

= Phuong phap thuyét phuc: La phuong phap dung 1y 18, cac ludn cir, luan ching dé
hinh thanh & nguoi lao dong mot 1ap trudng méi, co thé thay doi quan diém hoic
hanh vi ctia ho vé mot vn d& nao do.

* Phuong phap néu guong: La phwong phap sir dung nhimg sy viéc, hién tuong dién
hinh trong doi sdng thuc té & ngay co s, dua ra cac kiéu hanh vi, 16i sdng tac dong
dén ngudi lao dong gitip ho hinh thanh nhitng hanh vi, 16i séng pht hop theo guwong
dién hinh.

= Phuong phap am thi: Puoc sir dung trong cac hinh thirc tuyén truyén, ¢ dong co sir
dung céc hinh V¢, tranh anh, pané, ap phich, quang cao... ngﬁm chi bao cho biét.

b. K¥ niing tuyén truyén miéng

2.1. Nhitng wu diém va han ché ciia tuyén truyén miéng
Uu diém: Thong qua viéc st dung ngon ngir no6i, nguoi néi ddi thoai truc tiép voi
ngu:(n nghe Chinh vi thé, tuyén truyén mleng 1a hinh thirc tuyén truyén linh hoat,
c6 thé tién hanh & bat ctr noi nao, trong bét ky diéu kién, hoan canh nao cho mot
hodc nhiéu d6i tugng. Nguodi noi co thé biéu 10 thai do, tinh cam cuia minh trude
ngudi nghe, két hop 101 néi vé6i cir chi... dé dién dat ndi dung nén hiéu qua tuyén
truyén dugc nang cao va tinh chinh xac cao.
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Hagn ché: Hinh thic nay khong thé ap dung d6i voi cac ddi twong khong hiéu ngon
nglr ma nguoi noéi st dung; doi tugng co thinh gidc khong hoan chinh; bi tdc dong
do trinh d§ nhan thirc ctia do1 tugng; bi gid1 han béi diéu kién thyc t€ ciia hoat dong
tuyén truyén (dia diém rong hay hep, diéu kién vé loadai...).

Ky nang tuyén truyén miéng

Gay thi¢n cam ban ddu cho ngwoi nghe: Giita ngudi ndi va nguoi nghe, nhat 13 1an
dau bao gio ciing ¢ rao can tim 1y ngan cach. Vi vay, viéc gy thién cam ban dau rat
quan trong. Thi¢n cam ban dau thudc ca nhan than va biéu hién cua ngudi noi khi
budc 1é€n buc tuyén truyén. Danh tiéng, phém chit dao due, hoc ham, hoc vi,

chuc vy, dang vé bé ngoai, y phuc, nét mat, ctr chi, phong thai, 161 giao dai ban dau...
déu c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i viéc gay thién cam cho ngudi nghe, cung ¢b niém tin
vé van dé dang duogc tuyén truyén..

Tao sw hdp déin, gy dn twong trong khi néi: Sy hip dan, giy 4n tuong thé hién
bing giong noi, diéu bd, ngdn ngit. Giong noéi phai rd rang, mach lac nhung truyén
cam. Tranh 16i néi déu déu, giong ndi, 4m lugng phai thay doi theo ndi dung, phai
nhan manh vao nhiing diém quan trong. Dong tac, di¢u b can phai phu hop véi ndi
dung va giong nodi dé nhan hiéu qua tuyén truyén cua 10i néi. Vé mat ciia nguoi ndi
can thay ddi theo dién bién cua ndi dung. Viéc thuong xuyén néu cac s6 liéu, su
kién dé minh hoa; dit cac ciu hoi va giai dap ching s& tang thém sy chu ¥ ciia nguoi
nghe. Can phai st dung chinh x4c, dung thuat ngit phép 1y, thuat ngit chuyén nganh va
ngdn ngit binh dan, d& hiéu. Viéc str dung hop 1y, chinh xac y t, hinh anh trong kinh
dién, tho vin, ca dao, dan ca vao budi tuyén truyén ciing 1am ting tinh hap din, thuyét
phuc d6i v6i ngudi nghe.

Bio dam cdc nguyén tic sw pham trong tuyén truyén miéng: Tl bd cuc bai ndi,
dién dat cac doan van, lién két gitra cac doan van dén cach noi déu phai 1o rang,
mach lac, 16gic. Ngudi nghe can duoc dan dat tir d& dén kho, tir don gian dén phirc
tap, tir gin dén xa (phuong phéap suy dién) hodc tir xa dén gan (phuwong phap quy
nap) va tuy tirng van dé ma dung 1y luan soi sang cho thuc tién hogc tir thuc tién ma di
sau vao 1y luan. Tuy nhién, du dién giai rong hay hep déu phai luén bam sat trong tim
ctia van dé.

S dung phwong phap thuyét phuc trong tuyén truyén miéng: Tuyén truyén miéng
cha yéu dung phuong phap thuyét phuc 1a ching minh, giai thich va phan tich.

o Chitng minh: 13 cach thuyét phuc chii yéu dya vao cac dan ching xac thuc dé
lém sang to va xac nhan tinh dung dan cua van dé. Cac dan chl'J:ng dua ra gdm
s6 lidu, sy kién, hién tugng, nhan chirng, danh ngén, kinh dlen Céc dan chung
nay phai chinh xéc, tiéu biéu, toan dién va sat hop voi vin dé can ching
minh.

o Gidi thich: 1a viéc dung 1y 1& dé giang giai gitp nguoi nghe hiéu rd va hiéu
ding van dé. Lap luan trong khi giai thich phai chat ch€, chinh xac, mach lac,
khuc chiét, khong nguy bién.

o Phdn tich: 1a md xé van dé nhim tim duoc dic diém, ban chat, diém manbh,
diém yéu, diém tét, diém xau, sy phu hop, khéng phu hop... ciia van dé. Viéc
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phan tich phai dya trén co s& khoa hoc, khong duoc cuong di€u mét nay, ha thép
mat kia, to héng hodc bdi den sy viéc. Sau khi phan tich phai cé két luan,
danh gia, huéng ngudi nghe vao dinh huéng tu duy ding dan, khong 1am cho
nguoi nghe hoai nghi, dao dong, hoang mang.

c. To chirc mdt budi tuyén truyén miéng
3.1. Xdy dung ké hoach té chirc buéi tuyén truyén miéng

Khi t6 chirc tuyén truyén phai xay dung ké hoach t6 chirc budi tuyén truyén dé trinh lanh
dao truc ti€p phé duyét; thong bao cho cac phong ban, cd nhan lién quan dé cung to6 chuc
buodi tuyén truyen (néu co).

Noi dung ban ké hoach c6 nhitng ndi dung chinh sau day:
=  Muc dich, yéu cu
» Do tugng: thanh phﬁn, ) lugng, dac diém cta doi tuong vé gidi tinh, nghé nghiép,
dd tudi..vv.
=  No6idung
= Thoi gian, dia diém
= Bao cdo vién
= (Cong tac chuan bi
= Kinh phi

3.2. Cdc budc tién hanh mét budi tuyén truyén miéng
- Budc chuén bi: Can ndm vitng cc ndi dung chinh sau :
- Nim virng ddi tuong tuyén truyén

e Béo cdo vién can nam viing ddi tuong tuyén truyén qua: SO luong; thanh phan;
trinh d6 vin hoa cia dbi twong tuyén truyén.
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e Bio cdo vién nam viing dbi tugng bang phuong phap tryc tiép hodc bang
phuong phap gian tiép. Can c6 thong tin day di tir phia co quan to chirc tuyén truyén
vé thanh phan dy.

Nim virng yéu ciu va ndi dung ciia van dé cin tuyén truyén, cin gin véi nhirng
thye tién sinh dong dang dién ra.

e Nim virng yéu Cé.u va ndi dung tuyén truyén, nhay bén voi thuc tién cude sdng
c6 quan hé truc tlep dén hiéu qua cua nguoi ndi. Nam vitng ndi dung va két hop
v6i thyc tién cudc song thi ngudi noi s€ ¢ cach trinh bay ré rang, mach lac, dé
hiéu, nhitng vin dé khong hiéu rd, khong biét rd thi khong noi.

e Nghién ciru k¥ ndi dung, chu dé ma minh dinh tuyén truyén cho ngum nghe Doc
ky, ghi chép tai li¢u lién quan dé bo sung cho ndi dung chinh 1a mot vin dé quan
trong d6i v6i ngudi néi.

e Niam bat thuc tién, c6 hé théng, bo sung ngay khi tuyén truyén lam cho ngudi nghe
tiép can voi nhitng van dé thoi sy chinh tri dang dién ra.

Swu tAm tai litu din ching, minh hoa: Tai lidu, din ching minh hoa c6 do tin
cay cao, dugc suu tam, thu thap tr thyc tién cong tac, doi séng, béo chi, dai phat
thanh truyén hinh... cdn duoc lya chon phu hop. Khi swu tAm tai liéu can chi ¥ d&én
tinh chét, yéu cAu cua tai liéu do, tranh tai liéu, dan chirng minh hoa thudc dién mat
ctia Pang va Nha nudc hodc s lidu, dan chung da cii khong con phil hop véi hién
tai.

Chuén bj dé cwong: Dé cuong tuyén truyén miéng can chi ¥ nhitng yéu cau sau:
e Décuong khong phai 12 mot bai viét hoan chinh, cy thé ma 13 tai liéu néu 1én
cac trong tdm can tap trung tuyén truyen pho bién. Trén co sé do, bao céo
vién phan tich cu thé, mé rong nhing van dé néu trong dé cuong. Pé cuong tuyén
truyén c6 nhiém vu huéng dan, chi dao viéc to chuc trién khai tuyén truyén cho
phu hop véi ting loai d6i tugng, trén timg dia ban.
e  Can lya chon van dé cdt 16i cua noi dung tuyén truyén, c6 lién hé véi hé thong phéap luat
dé 1am r6 méi quan hé cta ndi dung tuyén truyén v6i hé thong phép luat.
Pé thu hit nguoi nghe, toan b§ cac phan trong bai ndi phai co moi quan hé
hiru co' voi nhau: tir yéu cau, nhiém vy dén giai phap thuc hién..vv.
C6 s chuin bi tdt ngudi ndi sé ty tin, thoai mai, hao hing trude khi bude vao budi
tuyén truyén.

3.2.1. Tién hanh budi tuyén truyén miéng

Mot

budi tuyén truyén miéng thudng co cac phan sau:
Vao dé: La phén gidi thicu vén dé, voi tuyén truyén miéng, cach vao dé co hiéu qua
thuong 1a goi ra nhu ciu tim hiéu y nghia, sy can thiét cia noi dung can duoc tuyén
truyén. Trude khi bat dau phan nay, can ¢ nhing 10i chiao mung, chic tung déi véi
ngudi nghe dé gay thién cam va khong khi gan giii. Trong phan vao dé, ngudi noi
phai néu dugc khoang tir 3, 4 van dé chu yéu ma nguoi nghe can tim hiéu nhét dé
tao su chu y, strc hap dan cho ngudi nghe.

= No6i dung: La phan chu yéu cua budi noi, dé doi twgng hi€u, nam duoc ndi dung,
17



m GIAI PHAP 0977 043 219 info@giaiphapantoan.com @® www.giaiphapantoan.com
‘ﬁ'-' AN TOAN ® © Ao graipnap

chuyén bién nhan thirc, ning cao ¥ thirc. Can luu ¥ 13 phai néu duoc nhitng diém
méi, thoi sy dé nguoi nghe cha y; khi tuyén truyén khong dugc sao chép, doc
nguyén van vin ban, tranh sy nham chan. Khi néi can phan tich, giai thich va néu y
nghia ctia ndi dung tuyén truyén do.

e Trong tuyén truyén vin ban phai cha y lya chon cach trinh bay phi hop véi ddi
tuong va néu dugc van dé co ban, cot 101, trong tam dé ngudi nghe thau tom
duogc tinh than van ban. St dung hgp 1y ngdn ngit noéi va ctr chi, dong tac.

e Tuyén truyén cho hoi vién nong dan nén ding phuong phap thuyét phuc 13 phu
hop. Can néu ban chét, vy nghia cua van dé, muc dich, su can thiét, y nghia
ctia ndi dung dugc tuyén truyén. Quyén va nghia vu ctia hdi vién nong dan lién
quan dén ndi dung tuyén truyén v.v.. Dbi v6i d6i tuong tuyén truyén 1a hoi vién
noéng dan dan toc thiéu sb thi cin co6 phuong phap thich hop dé giai thich,
phan tich sao cho d& nhd, dé hiéu. Néu ngudi tuyén truyén ndi dugc tiéng dan
toc thiéu sb6 do 1a tot nhat. Khi tuyén truyén, nén ra cac tinh huéng cu thé, thiét
thuc dé 1am dan chtng, chimg minh.

= Phan két luén: Ngu:(n n6i diém lai va tom tat nhung Van dé co ban da tuyén truyeén.
Tuy ting dbi trong ma néu nhimg van dé can luu ¥ dbi véi ho.

= Tra l0i cAu héi ciia ngudi nghe: Ngudi ndi can danh thoi gian can thiét tra 10 cac
cdu hoi ma nguoi nghe quan tim, chua hiéu rd, qua d6 danh gia dugc mirc d6 hiéu
bai ctia ngudi nghe; 1a dip dé ngudi néi trao doi nhitng kinh nghiém, hiéu biét cua
minh cho nguoi nghe.

2. K¥ ning giii quyét xung dot
2.1. Quan niém sai lim vé xung dét
Dr. Kim Alyn gi¢i thiéu 05 Quan niém sai 1am phé bién vé xung dot:

= Quan niém sai 1am #1 1a moi xung dot déu t6i té. Dr. Alyn khang dinh: “Xung dot
c¢6 thé gitip ching ta nhin lai va ty hoi vi sao chung ta ctr khing khing bam ly
nhitng quan diém va ¥ kién chii quan nhu thé. Va né c6 thé gitip chung ta tim ra
cach séng hoa hop va than thién hon véi nhitng ngudi chung quanh”.

= Quan niém sai 1am #2 cho rang xung dot déu co kha ning giai quyét duoc. Ngay ca
khi khong thé giai quyét duge bat dong, chung ta van ludn thé hién su tir té va thai
d6 ton trong.

= Quan niém sai 1dm #3 cho rang moi xung dot vé tinh cach ca nhan déu khong thé
giai quyét dugc Dr. Alyn dé xuat: “Chung ta c6 thé hoc cach thau hiéu tinh cach ca
nhan ctia nguoi khac, chiing ta c6 thé hoc cach thau hiéu tinh cach ca nhan ciia ban
than minh, tir d6 xac dinh cach thich ing va hoa dong v&i nhau”.

* Quan niém sai lam #4 cho réng giai quyét xung dot 1a mang dén phan théng cho tat
ca moi nguoi. Dr Alyn cho rang: “DP6i khi, bén nay can nhugng bo v€ mat quan
diém, co lac chung ta chi can dap tmg nhu cdu ma ddi tic quan tAm hon ca”

» Quan niém sai 1am #5 cho rang giai quyét Xung dot 1a mot dang nang luc bam sinh.
Thuc ra, ching ta hoc cach gat bo mot s y mudn khéng thoa dang dé c6 thé tap
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trung giai quyét xung dot.

2.2. Cac logi hinh xung dot
Dr. Kimberly Alyn cho rang ¢6 03 loai hinh xung dot: ’
= Loai #1 la xung ddt ca nhan Dr. Alun huéng dan chiung ta ghi nhén va can nhac 04

tir: Trung thyc — Tir té - Qua quyét — Yén binh. Trong 04 tir y, hiy chon mot tir dai
dién cho gia tri cot 161 quan trong nhat ctia ban. Chiing ta can phai chuan bi d61 mat
v6i nhitng tinh hudng c6 thé anh hudng dén cac gia tri cot 181 cua ban than, tor 6

= chung ta c6 du co so dé xac dinh c6 nén thoa hiép hay khong.

= Loai #2 1a xung dot giita cdc c4 nhan. D6 1a loai xung d6t pho bién nhat ma céc nha

lanh dao phai d6i mat & moi trudng lam viéc.

= Loai #3 1a xung dot giita cac nhom. D6 1a loai xung dot ¢ thé xay ra gitta doi ngi

lanh dao va dgi ngii lao, dong, hay gitra cé(; bd phan véi nhau. Khong nén phot 1o
hay né tranh céc tinh huong xung dot nhu thé.

2.3. Rao cin déi vGi qud trinh gidi quyet xung dot
Dr. Alyn canh bao rang c6 06 rao can dbi véi qua trinh giai quyét xung dot.

Rao can #1 1a phan tng phong thu.

Rao can #2 1a loai bo chu dé hay van dé ma ching ta cho rang 1a khong quan trong.
Néu véan dé da quan trong dé ngum khac tim dén chung ta chia sé, van dé iy dang
dé chung ta phai can nhac can than. “Cam gidc von di khong dung ciing chang sai,
ching chi 12 thong tin don thuan”. Dr. Alyn nhéac nhé chiing ta nhu thé. Viéc ching
ta nhu thé. Viéc ching ta can lam la tim hiéu nguyén nhan khién ho cam nhan nhu
thé.

Rao can #3 1a voi vang két luan khi chua du céc dir ligu can thiét. Pac biét, khi hoa
giai céc tinh huong bat dong ching ta nén c6 gang thu thap thong tin tr nhi€éu ngudn
khac nhau. Rao can #4 1a chuan bi tinh thin dé phan di thay vi chi tim lang nghe.
Rao can #5 thiéu sy cam thong d6i v6i nguoi khac. Mic du ching ta co thé khong
nhan ra, nguoi dbi thoai véi ching ta cling c6 nhu cau thé hién quan diém va duoc
lang nghe.

Rao céan #6 1a khong gitr dugc binh tinh trong qua trinh xung dot, dac biét l1a khi
xung dot bat dau leo thang.
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Phwong phdp déi thogi dé gidi quyét xung dopt

Gidi quyet xung dét

Phuong phép dbi thoai dé giai quyét xung dot bao gom 06 budc:

Budc #1 1a tap trung lang nghe. Do khuynh hudéng phong thu, d6 co thé 1a bude khé
khan nhat.

Budc #2 1 lap lai/ nhic lai nhimg gi da nghe. Budc nay giup giai toa cam gidc gian
dir, thé hién sy quan tam dén 1y 18 ctia d6i phwong va ¥ mudn duoc nam bat chinh
xac nhirng 1y 1€ a ay.

Budc #3 yéu cau thém théng tin. Bude nay phuc vu cho muc dich dam bao cho
ngudi ddi thoai trinh bay toan b cac sy kién can thiét, hodc cho phép ho trat hét ndi
long hay cung cép thém cac chi tiét c6 lién quan.

Budc #4 1a x4c dinh tinh hop 1y cia nhing cam nhan ma nguoi ddi thoai da trinh
bay [Vi du: “To1 hiéu vi sao ban c6 cam nhan nhu thé”].

Budc #5 1a thé hién sy thong cam d6i voi cac cam nhan dy [Vi du: “Téi doan rang
ban cling nghila...”].

Budc #6 1a hdi dap. Néu d6i phuong ngat 101, hay yéu cau anh ta/ co ta dong ¥ dé
chung ta tiép tuc hoi dap ma khong bi cat ngang./.
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